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Introduccion

INTRODUCCION

Como todos sabemos, en el Perd las demandas de
acceso social a la justicia son vastas y los recursos
disponibles para atenderlas notablemente escasos.
Responder a esta realidad de manera efectiva y
sostenible requiere tanto un compromiso como una
creatividad ejemplares. Esto se puso en evidencia al
ocurrir los desastres naturales que azotaron al pais
en virtud del Fenémeno del Nifio del 2017, que
origind el surgimiento de una gran incertidumbre
juridica entre la poblacidn, al haberse modificado las
condiciones de la realidad existente y por ende, de la
realidad juridica. Asi surgieron diversas consultas
relacionadas a diferentes materias del Derecho
como, por ejemplo, los derechos de los trabajadores
que se veian imposibilitados de llegar al centro de
trabajo; la situacion de morosidad ante la
imposibilidad del pago de los créditos; pensiones de
alimentos que se vieron interrumpidas o
incrementadas; prorrogas para el pago de
impuestos; la pérdida de documentos que
identifican a los ciudadanos; las pérdidas de los
inmuebles; la responsabilidad de las organizaciones
de la sociedad civil por los voluntarios con los que
contribuian a afrontar las situaciones de emergencia;
etc. que no encontraban respuesta en medio de un
escenario desolador.

Esta situacion nos llevé a reflexionar sobre el aporte
que podiamos realizar para mejorar la situacién de
incertidumbre e inseguridad juridica en el caso de
ocurrencias de desastres naturales; que ademas se
desencadenan de manera reiterativa en nuestro
pais, debido entre otras causas, a nuestra ubicacion
geografica. Terremotos, incendios, sunamis, olas de
frio, fendmenos del nifio, desborde de rios; etc. son
acontecimientos que constantemente azotan a los
pobladores de nuestro pais. Es asi que en el ainio 2018
elaboramos este Manual de Ayuda Legal para
Desastres Naturales, tomando como referencia el
Manual de Ayuda Legal en Caso de Catastrofe,
publicado por la Fundacion Pro Bono de Chile, en
virtud del terremoto y maremoto del 2010, y asi
brindar certidumbre de manera didactica, ilustrativa

y en lenguaje sencillo a los problemas practicos que
pueden afrontar los ciudadanos y las
organizaciones de la sociedad civil que los asisten
ante tales acontecimientos.

Ante el evidente pronéstico del Fenémeno del Nifio
para este aino, hemos actualizado la primera version
del Manual al presente afio 2023 y la ponemos a
disposicién de manera gratuita a favor de cualquier
interesado a quien le pueda ser de utilidad.

Es pertinente resaltar que este Manual ha optado
por presentar el lenguaje legal de manera sencillay
cotidiana para su facil comprensién, por lo que de
manera expresa, se ha restado rigurosidad a la
precision del lenguaje juridico. Cabe también
sefalar que la informacion contenida en este
documento no constituye ni pretende constituir
asesoria o asistencia legal. En consecuencia, es
pertinente considerarla como una guia meramente
orientadora en asuntos legales. Por lo anterior, ante
la necesidad de contar con asesoria se recomienda
consultar a un abogado.

Alianza Pro Bono

Es una asociacion civil sin fines de lucro, integrada
por los mas prestigiosos Estudios de Abogados del
pais, que tiene como propdsito promover y
articular el trabajo pro bono entre los profesionales
del derecho, asi como servir de punto de encuentro
entre dichos profesionales y los individuos en
situacion de pobreza o vulnerabilidad que
demandan servicios legales y las organizaciones
que los asisten. Adicionalmente, la Alianza Pro
Bono coordina e impulsa acciones y proyectos a ser
desarrollados de manera conjunta por las
organizaciones de abogados e individuos que la
conforman, tanto en el patrocinio de encargos
legales, como en la elaboracion, discusion o
difusiéon de politicas publicas, y en la difusion del
derecho en general.
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Capitulo 1: Estado de Emergencia

SECCION I
CONCEPTOS

{Qué es el régimen de
excepcion constitucional?

El régimen de excepcion consiste en la
restriccion o suspension del ejercicio de los
derechos  constitucionales para los
ciudadanos y el otorgamiento de poderes
extraordinarios al Poder Ejecutivo. Asi, este
puede tener un mejor y enérgico control
para garantizar la paz y el orden interno. El
régimen de excepcion se aplica en
circunstancias graves de intranquilidad,
conflicto interno, emergencia sanitaria y de
catastrofes naturales que puedan alterar el
desenvolvimiento normal de la sociedad.

:Cuales son las situaciones de
excepcion mas corrientes?

« Guerra o conflictco internacional:
empleo de la violencia militar por
fuerzas organizadas de una nacién
contra otra.

« Alteraciones del orden interno: lucha
contra el terrorismo o el narcotrafico;
guerra civil, fenémenos naturales
graves. Se circunscriben al territorio
definido por el Poder Ejecutivo.

{Qué clases de regimenes de
excepcion existen?

1. Estado de Emergencia:

Sucede cuando hay perturbacién de la paz
o del orden interno, o desastres naturales
que afectan la vida de la nacion. Se da lugar
a la suspension o restricciéon de ciertos
derechos constitucionales y las Fuerzas
Armadas asumen el control del orden
interno. El plazo no puede exceder los
sesenta dias.

2. Estado de Sitio:
Se da en caso de invasidn, guerra exterior,

guerra civil o peligro inminente de que se
produzcan.
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SECCION II:

PASOS A SEGUIR

&
{Que sucede en un
estado de emergencia?

En un estado de emergencia puede
restringirse o suspenderse el ejercicio de los
derechos constitucionales relativos a la
libertad y la seguridad personal (el derecho
a no ser detenido salvo orden judicial o por
la policia en flagrante delito), la
inviolabilidad del domicilio y la libertad de
reunion y de transito en el territorio. En
ninguna circunstancia se puede desterrar a
nadie.

:Para qué sirve un
estado de emergencia?

El estado de emergencia es temporal y tiene
como proposito reestablecer lo antes
posible el orden y la tranquilidad publica.
No tiene como fin establecer un orden
autoritario, ni eliminar derechos
constitucionales de manera perpetua.

En materia de contrataciones del Estado, la
Ley de Contrataciones del Estado indica
que, en algunas circunstancias, como
durante un estado de emergencia, “carece
de objeto realizar un proceso de seleccion,
toda vez que por razones coyunturales,
econdémicas o de mercado, la Entidad
requiere contratar directamente con un
determinado proveedor para satisfacer su
necesidad'. Las causales de contratacion
directa se encuentran estipuladas en el
articulo 27 de la Ley.

'Opinién N° 110-2017/DTN de 04 de mayo de 2017, emitida en virtud a la
consulta formulada por la Primera Brigada de Caballeria del Ejercito del Peru
mediante Oficio N° 038/1raBRIG CAB/SELOG/SUB-NEG CONT.

En el caso especifico del estado de
emergencia, las entidades del Estado
pueden contratar directamente a un
determinado proveedor de bienes, servicios
en general, consultorias u  obras
estrictamente necesarios para prevenir o
contrarrestar los efectos del evento
proximo a producirse. Esta contratacion
podra darse de manera inmediata y sin
necesidad de un proceso de seleccion.

No obstante, esta situacién excepcional
debe ser regularizada, como maximo,
dentro del plazo de treinta (30) dias habiles
desde la entrega del bien, o de la primera
entrega en el caso de suministros, o del
inicio de la prestacion del servicio o
ejecucion de la obra. En este plazo, la
entidad debe regularizar la documentacion
referida a las actuaciones preparatorias, el
informe con el sustento técnico legal de la
contrataciéon directa, la resolucién o
acuerdo que asi la aprueba y el contrato y
sus requisitos, ademas de registrar y
publicar en el SEACE, en el mismo plazo,
dichos informes y resoluciones.
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Una vez realizada la contratacion directa, la

entidad debe contratar lo demds que S' ESte Nno fuera e' Cadso,
requiera para realizar las actividades de i e

prevenciéon y atenciéon derivadas de la dEDe JUStIflcarSE en E|
situacion de emergencia y que no informe del sustento
calificaron como estrictamente necesarias L .,
de acuerdo con lo mencionado lineas técnico de la contratacion
arriba. Si este no fuera el caso, debe . "

justificarse en el informe del sustento dlrECta-

técnico de la contratacion directa.

:Quién decreta los estados de excepcion

constitucional y por cuanto tiempo?

El estado de emergencia es dictado por el presidente de la republica con acuerdo de su
Consejo de Ministros, quien da cuenta al Congreso de la republica. El estado de emergencia
puede ser declarado en todo el territorio nacional o en parte de este, y no puede durar mas de
60 dias. Sin embargo, puede prorrogarse una vez terminado mediante un nuevo decreto. No
existe limite de prérrogas.

El estado de sitio es dictado por el presidente de la republica con acuerdo de su Consejo de
Ministros, quien da cuenta al Congreso de la republica. En la declaracién debe sefalarse qué
derechos no se estd restringiendo o suspendiendo, con excepcién de los derechos
fundamentales. El estado de sitio puede ser declarado en todo el territorio nacional o en parte
de este, y no puede exceder los 45 dias. Su prérroga requiere aprobacién del Congreso.
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SECCION IIl:
DERECHOS Y DEBERES
DE LOS CIUDADANOS

{Qué derechos o garantias constitucionales
pueden restringirse en un estado de emergencia?

Durante el estado de emergencia, la Constitucion deja abierta la
posibilidad de suspender o restringir todos o alguno de los siguientes
derechos constitucionales:

CLIBERTAD Y SEGURIDAD PERSONALES) C INVIOLABILIDAD DE DOMICILIO )

Las detenciones pueden ocurrir sin flagrancia o Las fuerzas policiales y armadas pueden
sin  mandato judicial. En situaciones ingresar al domicilio sin mandato judicial o
excepcionales como el estado de emergencia, flagrancia.

el tiempo razonable para la detencién sera
entre el tiempo que dure la identificacion del
detenido (aproximadamente 2 a 4 horas) y un
maximo de 24 horas, esto con la finalidad de
no exceder en la restriccion de libertad del
ciudadano, pero a la vez, cumplir lo
estrictamente dispuesto por el gobierno.

( LIBERTAD DE REUNION ) ( LIBERTAD DE TRANSITO )
Se suspenden todas las reuniones pacificas sin Se suspende la libertad de circular en ciertos
armas. lugares o en ciertos horarios (toque de queda).

Los demas derechos constitucionales contindan vigentes.

La existencia de un régimen de excepcidon no significa que los Q
derechos “desaparezcan”. No se permiten abusos. Las restricciones I
deben estar fundamentadas por las razones que justificaron la =

2

declaracién del estado de emergencia (como sucedié con la pandemia
ocasionada por el Covid-19) e, incluso si se atiende a las razones del
estado de emergencia, estas no deben ser exageradas o
desproporcionadas.
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:{Pueden otras autoridades
asumir y ejercer las facultades
que tiene el presidente de la
republica frente a un estado de
emergencia?

De acuerdo a la Constitucion, en estado de
emergencia las Fuerzas Armadas asumen el
control del orden interno solo si asi lo

dispone el presidente de la republica en
forma expresa.

{Cometer delitos en un estado
de emergencia agrava la
responsabilidad penal?

Las situaciones delictivas no son
sancionadas especificamente durante un
estado de emergencia. Sin embargo,
dependiendo del delito, es posible que
exista un agravante.

" La Policia recomienda que, en
Caso hayas sido victima del robo

de un objeto o artefacto de valor,
lleves las pruebas que acrediten que
este te pertenecia. Estas pruebas
pueden ser recibos o certificados de
dicho bien, para que sirvan como
comprobante.”

POLICIA NACIONAL DEL PERU

:Qué sucede si fui victima de un
robo/hurto durante un estado
de emergencia?

En primer lugar, da aviso a las autoridades.
Debes reportarlo a la Central de
Emergencias de la Policia Nacional
llamando al 105 o presentar tu denuncia
ante el Ministerio Publico.

Luego, presenta tu denuncia. Puedes acudir
a la comisaria PNP y presentar una denuncia
verbal o por escrito en mesa de partes.
También puedes acudir directamente al
Ministerio Publico y presentar tu denuncia
por escrito. En cualquiera de estos casos, las
autoridades estan obligadas a recibir tu
denuncia.

Si bien puedes presentar tu denuncia en
cualquier comisaria de la Policia Nacional
del Perd, lo mas recomendable es que sea
en la que corresponda al lugar donde
ocurrio el delito, ya que facilitara la labor de
la Policia.

Lleva pruebas. La Policia recomienda que,
en caso hayas sido victima del robo de un
objeto o artefacto de valor, lleves las
pruebas que acrediten que este te
pertenecia. Estas pruebas pueden ser
recibos o certificados de dicho bien, para
gue sirvan como comprobante.

Exige tu tramite. No debes efectuar ningun
pago para presentar tu denuncia y tienes el
derecho de exigir a las autoridades que la
tramiten a la brevedad posible.

El siguiente paso corresponde a las
autoridades encargadas de la investigacion,
ya sean la PNP o la fiscalia.

Si la denuncia llega al Poder Judicial,

deberas contratar un abogado para poder
ejercer tus derechos en dicha instancia.

y
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¢Sino puedo acercarmealla
comisaria PNP, puedo presentar
mi denuncia digitalmente?

En el marco del estado de emergencia
sanitaria declarado por la propagacion del
coronavirus, en 2022 el Ministerio del Interior
informé a la ciudadania la implementaciéon
de una plataforma virtual por medio de la
cual quienes hayan sido victimas de un
robo/hurto podran aun denunciar los
hechos de manera virtual y gratuita.

Esta denuncia podra ser realizada a través de
la pagina web de la Policia Nacional del Peru.
Los pasos son los siguientes:

1. Ingresa a www.policia.gob.pe y dirigete
a la pestana “Servicios Policiales
Digitales”.

2. Luego, haz clic en Denuncia Policial
Digital y selecciona “nuevo tramite”.

3. Detalla la fecha, hora y lugar exacto de
los hechos a denunciar.

4. Haz clic en localizar y confirma la
direccion en el mapa

5. Indica si se tratdé de un robo, hurto o
pérdida.

6. Luego rellena todos los datos
relacionados al celular.

7. Verifica los datos de tu denuncia en la
previsualizacién y digita el cédigo
captcha para validar.

8. Finalmente, descarga e imprime tu
denuncia policial sin ningun costo.

Las denuncias pueden realizarse desde
cualquier parte del territorio nacional y el
servicio se encuentra habilitado las 24 horas
del dia. Este servicio emite el Certificado de

Denuncia Policial que estara firmado
digitalmente por la Policia; por lo que posee
la misma validez que el certificado
tramitado de manera presencial en las
comisarias y Departamentos de
Investigacion Criminal.

:Qué sucede si personas ingre-
san a mi domicilio durante un
estado de emergencia?

A excepcién de la PNP o de las Fuerzas
Armadas, nadie puede ingresar a tu
domicilio sin tu consentimiento. De ocurrir
esto, debes avisar a las autoridades,
siguiendo los pasos descritos en la pregunta
anterior.

:Qué puedo hacer si me
detienen durante un estado de
emergencia?

Primero, identifica a las autoridades que
estan interviniendo en tu captura.

Luego, pregunta los motivos por los cuales
se esta dando tu captura. Tienes derecho a
que se te informe el nombre de la autoridad
que dispone la detencién, el juzgado,
numero de expediente, especialista legal y
el denunciante.

Finalmente, debes interponer los recursos
necesarios, para lo cual podrias contar con
la ayuda de un abogado u érgano de
defensoria publica.
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SECCION I
CONCEPTOS

Toda persona tiene el derecho de tener un
nombre. Asimismo, los padres tienen la
obligacion de inscribir a sus hijos
inmediatamente después del nacimiento,
en el Registro Civil. Este registro nos permite
individualizarnos y ser reconocidos a nivel
social y juridico, permitiéndonos también
diferenciarnos de personas con el mismo
nombre (homénimos) y evitando que
seamos confundidos con personas de
caracteristicas similares.

El documento otorgado en la inscripcidon
que hacen los padres es la partida de
nacimiento, y da origen al reconocimiento
de la personalidad y su proteccién frente a
otras personas. Esta partida nos permite
obtener el documento nacional de
identidad (DNI).
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SECCION Il
TRAMITES

:Qué tramite debo realizar si
perdi mi DNI?

Situ DNI se pierde o esta deteriorado, debes
solicitar un duplicado.

SI ERES MENOR DE EDAD (0-16 ANOS)
NECESITAS:

« Copia certificada del acta de
nacimiento

« Recibo de agua o luz (original y copia)
con menos de seis meses de
antiguiedad

«/ Foto tamano pasaporte (sin marco,
fondo blanco, sin lentes)

«/ Original y copia del DNI del declarante

SI TIENES DE 17 ANOS A MAS,
NECESITAS:

« Copia certificada del acta de
nacimiento

«” Recibo de agua o luz (original y copia)
con menos de seis meses de
antiguiedad

«” Foto tamano pasaporte (sin marco,
fondo blanco, sin lentes)

:Qué tramite debo realizar si
deseo obtener el DNI electronico
(“DNle”)?

El DNI electrénico es un documento que
acredita la identidad de un ciudadano de
manera fisica y virtual, ya que permite la
firma digital de documentos electrénicos,
asi como acceder a todos los servicios
digitales del Estado Peruano; tales como, el
voto electrénico y la tramitacion de copias
certificadas de actas oficiales con pleno
valor legal.

Para poder obtener tu DNI
electronico deberas seguir los
siguientes pasos:

e Realizar el pago de S/ 41 en la
plataforma Pagalo.pe o en el Banco de
la Nacién mas cercano

« Una vez realizado el pago, deberas
acercarte a las oficina del RENIEC para
poder iniciar el tramite

« En dicho lugar procederan a tomarte la
foto para el DNle. Asimismo, la persona
encargada de atenderte tomard tus
huellas dactilares y generarda un
certificado digital.

« Mientras se realiza este proceso, tienes
la opcion de actualizar tus datos
personales como estado civil, donacion
de drganos y/o direccion, para ello
debes tener los documentos necesarios
para justificarlos.

« Al final, el encargado te entregard un
ticket con la fecha de recojo de tu
nuevo DNle. Deberas consérvalo para
recoger el documento, cuya entrega
suele demorar 10 dias habiles
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Después de verificar que tu tramite esté al
100%, debes recogerlo en el lugar donde lo
tramitaste.

El dia que te indiquen para el recojo, debes
acudir como el titular del DNIe ya que el
tramite es personal. No olvides llevar el ticket
gue te entregaron.

:Donde puedo solicitarlo?

Si el personal del RENIEC no se ha acercado a
la zona en la que te encuentras, puedes
realizar el trdmite en cualquier oficina
registral o agencia RENIEC.

:Cuanto cuesta el duplicado?

Si tienes 65 anos o mas, sufres de alguna
discapacidad o el personal del RENIEC ya se
ha acercado al lugar donde te encuentras, el
tramite es totalmente gratuito atendiendo a
la situacién de emergencia.

:DONDE DEBO REALIZAR EL PAGO?

Puedes realizar el pago por cualquiera de los siguientes medios:

Banco de la Nacion

Banco de Crédito del Pert (sujeto a comision bancaria)

Oficinas registrales (con tarjeta de crédito o débito)

Pagina web del RENIEC (www.reniec.gob.pe) con tarjeta de crédito
Visa afiliada a Verified by Visa

Plataformas virtuales multiservicio (PVM)

Pagalo.pe

Duplicado DNI Azul

Si el personal del RENIEC no se ha acercado
a tu zonay realizas el proceso en las oficinas
registrales, el tramite tiene un costo de
S/16.00 para los menores de edad hasta
antes de cumplir 17 anos y 5/24.00 para las
personas mayores de 17 anos.

Las personas mayores de 18 anos también
tienen la opcidén de realizar el tramite a
través de la web (www.reniec.gob.pe) o de
la Plataforma Virtual Multiservicios (PVM) a
un costo de 5/21.00.

Duplicado DNle

Si el personal del RENIEC no se ha acercado
a tu zonay realizas el proceso en las oficinas
registrales, el tramite tiene un costo unico
de S/35.

Las personas mayores de 18 anos también
tienen la opcidén de realizar el tramite a
través de la web (www.reniec.gob.pe) o de
la Plataforma Virtual Multiservicios (PVM) a
un costo de S/33.00.
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:Como y cuando puedo recoger
el duplicado de ni DNI?

Si lo realizaste en una oficina o agencia
RENIEC, debes acercarte a dicha oficina o
agencia portando el ticket de recojo. En caso
no pudieses ir, puede recogerlo otra persona
llevando, ademas del ticket de recojo, una
carta poder con huella digital del dedo
indice derecho y firma legible del titular o
declarante del DNI tramitado.

En el caso el DNI solicitado sea de un menor
de edad, podra ser recogido por alguno de
los padres sin que sea necesario acudir con el
menor. Si el tramite se realizé virtualmente,
solo puede ser recogido por el titular.

"Si'lo realizaste en una
oficina 0 agencia RENIEC,
debes acercarte a dicha
oficina 0 agencia portando
el ticket de recojo.”

Para mayor informacion ingresa a:

www.reniec.gob.pe/portal/acercaDni.htm#

Si tienes alguna duda, observacion o sugerencia,
puedes contactar a:

ALO RENIEC 01 315-2700 0 01 315-4000, o escribir a

consultas@reniec.gob.pe
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SECCION I

DANOS EN LA VIVIENDA

Y RESPONSABLES

¢Qué herramientas legales tengo
ante la destruccion de mi hogar?

Si la destruccion del inmueble es la
consecuencia directa de un hecho de la
naturaleza, como un terremoto, un huayco,
etc, la pérdida debe ser asumida por el
propietario (si tu eres el propietario, por ti).
Para el caso de los poseedores o personas
sin titulo de propiedad, revisar las secciones
posteriores.

El propietario debera gestionar una licencia
de edificacion para ejecutar las obras de
reconstruccion de la edificacién destruida.
Esta licencia sera otorgada siempre vy
cuando el inmueble se encuentre dentro de
un area urbana.

Si  se destruye un edificio por
departamentos (o cualquier edificacion
sometida al régimen de propiedad
horizontal), los propietarios pasaran a ser

Si el dano sufrido tuvo como
finalidad evitar un peligro actual o
inminente sobre una propiedad
vecina (como la destrucciéon de un

muro para poder evacuar,

ejemplo), quien ocasion6 el dafo
deberd indemnizarte a ti como
propietario del inmueble que se vio
afectado.

titulares del terreno de la edificacion
destruida, siempre que este haya sido
considerado como bien comun. La
propiedad del terreno se dividira en
proporcidn a sus respectivos porcentajes de
participacion en la edificacion que es
propiedad comun. En este caso, se
consolidara un régimen de copropiedad
sobre el terreno y las acciones a seguir para
la  nueva edificacion deberan ser
coordinadas entre los copropietarios. Estas
acciones incluyen la inscripcion de
extincion del régimen, obtencién de
licencia para obra nueva, independizacién
de nuevas unidades inmobiliarias, acuerdo
de division y participacion, entre otras.

Si la destruccién del bien corresponde a un
hecho de una tercera persona, se deben
considerar dos escenarios:

Si el dano fue producido por un
tercero, ya sea con la intencion de
dafar o con negligencia (sin
intencién de danfar), los costos para
la reposicion deberan ser asumidos
por quien infringe el dafio a titulo de
resarcimiento, muy aparte de las
acciones civiles, administrativas o
penales que puedas iniciar contra él.
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:Qué pasa si estoy pagando
un crédito hipotecario cuando
ocurre un desastre natural?

Aun estas obligado a pagar tu deuda. La
destruccién del inmueble determinara
Unicamente la extincion de la hipoteca que
garantiza la deuda. Sin embargo, la deuda
no se vera afectada, por lo que mantendra
su vigencia y las obligaciones de pago. No
obstante, si la edificacion estd asegurada, la
hipoteca se extiende al importe de la
indemnizacion que pague el seguro. Las
entidades acreedoras pueden establecer
beneficios, como la reduccion de intereses,
periodos de gracia, reprogramacion de
plazos, etc. para los titulares de los
inmuebles afectados. Para mas informacion,
consulta el capitulo referido a créditos y
deudas.

"La destruccion del inmueble
JSEmihEENhERENE

la extincion de Ia hipoteca
que garantiza la deuda. Sin
embargo, la deuda no se
vera afectada, por lo que

mantendra su vigencia v Ias
obligaciones de pago.”

:Qué pasa si compré una
vivienda antes de que se
construya (en proyecto o en
planos) y ocurre un desastre
natural?

La ocurrencia de un desastre natural
repercutira Unicamente sobre la entidad
propietaria del terreno (por ejemplo, la
inmobiliaria) y no sobre el comprador del
bieninmueble, pues la adquisicion definitiva
de la propiedad esta condicionada a que el
bien inmueble exista fisica y juridicamente.
Esto se configura una vez que la autoridad
municipal adjudica la conformidad de obra
y, si el bien inmueble no esta terminado aun,
no se puede dar dicha conformidad.

Por otro lado, el evento natural califica
como un supuesto fortuito o causa mayor,
lo cual podria justificar el retraso en la
ejecucion de las obras. Es usual que las
promotoras inmobiliarias y constructoras
incluyan en sus contratos clausulas que las
libren de responsabilidad por la demora en
la entrega de los inmuebles y que habiliten
a su favor una prérroga del plazo de la
entrega, por lo que es importante que
revises tu contrato detenidamente.
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SECCION II:
ALQUILER

:Como se denomina a las partes que celebran el W
contrato? 9]
=

« PROPIETARIO O ARRENDADOR: es la persona duena del J
inmueble (casa, departamento, habitacion, terreno agricola, etc.).

« INQUILINO O ARRENDATARIO: es la persona que hara uso del
inmueble alquilado.

:Qué tipos de propiedades pueden ser dadas en
alquiler?

« INMUEBLES URBANOS: son las casas, departamentos,
habitaciones, etc. ubicados en areas urbanas. Es decir, dentro de la
ciudad.

« INMUEBLES RURALES: son los terrenos ubicados fuera del area
urbana. Pueden ser usados para fines agricolas, ganaderos o
forestales.

Si soy el propietario del inmueble y no tengo
por escrito el contrato de alquiler o se me
perdio el contrato y el inquilino no esta
cumpliendo con las condiciones acordadas,
:qué ocurre?

No es obligatorio que el contrato de alquiler conste por escrito.
Sin embargo, si es recomendable tener un contrato escrito, en

especial para evitar conflictos y, en caso sucedieran, probar ante
el juez los posibles incumplimientos.

La falta de un contrato escrito no es un impedimento para
acudir al juez y solicitar que el contrato se resuelva por
incumplimiento del inquilino. No obstante, si el propietario no
puede probar al juez las condiciones que se acordaron con el
inquilino, el juez aplicara las normas contenidas en el Cédigo
Civil respecto del contrato de alquiler.
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¢{Me puede obligar el
propietario del inmueble a
dejar la casa/departamento que
alquilo para disponer de él para
su familia u otro fin?

El propietario del inmueble debe respetar el
plazo establecido en el contrato de alquiler.
Solo puede ponerle fin antes de que venza
el plazo si es que el arrendatario incumple
alguna obligacion establecida en el
contrato. Estos incumplimientos pueden
ser no pagar la renta por dos meses y quince
dias; destinar el inmueble a un fin distinto al
pactado en el contrato de arrendamiento;
subarrendar o ceder el arrendamiento,
entre otros.

No obstante, incluso frente a un
incumplimiento, el propietario del inmueble
debe comunicar al inquilino su intencién de
resolver el contrato. El inquilino puede
oponerse a esta comunicacién probando no
haber incumplido con lo establecido en el
contrato de alquiler. En caso de no llegar a
un acuerdo, el propietario puede acudir al
juez para que resuelva la controversia.

Es recomendable tener un contrato escrito e
inscrito en el Registro Publico de Propiedad,
a fin de evitar conflictos con nuevos
propietarios del inmueble. De estaforma, en
caso el nuevo propietario desee desalojar al
inquilino, este podria exigir quedarse todo
el tiempo que el contrato lo permita y seguir
utilizando el inmueble de acuerdo con el
contrato de alquiler. Esto solo es posible si el
contrato se encuentra inscrito en el Registro
Publico correspondiente.

En caso de que la propiedad
que alquilo haya sido destruida
totalmente por un desastre
natural, ; el contrato de alquiler
se termina?

El contrato de alquiler se terminara solo en
caso de que el inmueble quede inhabitable,
ya que no podras utilizarlo para la finalidad
detallada en el contrato. Por ejemplo, si se
trata de wuna vivienda que quedd
gravemente resquebrajada, ya no podras
continuar viviendo en ella, por lo tanto, el
contrato se termina. En este caso deberas
entregar al propietario la posesion de lo que
quede del inmueble y dejaras de pagar la
renta.

La casa/departamento que
alquilo resulto totalmente
destruida como consecuencia
de un desastre natural, pero
el propietario del inmueble no
quiere terminar el contrato de
alquiler y me sigue cobrando
las rentas. ;Qué puedo hacer?

En este caso, puedes negarte a pagar lo
requerido por el propietario. El contrato de
alquiler termina en el momento de la
calidad inhabitable o destruccion del
inmueble, por lo tanto, el propietario no
puede exigir el pago de las rentas
correspondientes a los periodos posteriores
a la destruccion del inmueble.

"El propietario del inmueble
debe respetar el plazo
establecido en el contrato de
alquiler. Solo puede ponerle
fin antes de que venza el
plazo si es que el arrendatario
incumple alguna obligacion
establecida en el contrato.”
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:Qué ocurre con el mes

de garantia que pagué

al propietario de la casa/
departamento cuando celebré
el contrato de alquiler? ;Me lo
tienen que devolver (tanto en
situaciones de fuerza mayor
como en situaciones normales)?

El mes de garantia que pagaste al
propietario Unicamente puede ser usado
por este para reparar danos en el inmueble
que hayan sido ocasionados por ti como
inquilino y unicamente al momento en que
devuelvas el inmueble. Si los danos en el
inmueble se deben a un desastre natural, el
propietario debera devolverte la garantia.
De negarse a realizar dicha devolucion, el
inquilino puede interponer una demanda
de obligacion de dar suma de dinero.

:Qué ocurre si el inmueble
que alquilo ha sido destruido
parcialmente?

En caso sea necesario devolver el bien para
que sea reparado, el contrato de alquiler
terminara. No obstante, el propietario del
inmueble podria efectuar a su costo las
reparaciones que sean necesarias para que
el inmueble sea habitable. En dicho

supuesto, el contrato de alquiler continuara.

o

¢El propietario que da en
alquiler un almacén, tienda u
otro tipo de establecimiento
comercial es responsable por
las mercaderias que alli se
encuentren?

No. El inquilino es el Unico responsable por
las mercaderias o las pertenencias que se
encuentren en el inmueble alquilado. Por
ello, debera tomar las medidas necesarias
para garantizar la seguridad de sus
pertenencias.

:Quién debe asumir los gastos
de las reparaciones que, con
motivo de un desastre natural,
deban ser efectuadas en el
inmueble que alquilo?

El propietario del inmueble debe asumir los
gastos de estas reparaciones. Legalmente
no existe responsabilidad del gobierno local
0 nacional de asumir los gastos de
reparacion de un inmueble que fue
destruido por un desastre natural.
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La casa/departamento que alquilo resulto
parcialmente destruida como consecuencia de un
desastre natural, pero el propietario del inmueble
no quiere hacer las reparaciones. ;Puedo terminar
el contrato de alquiler?

Si. Puedes terminar el contrato en el caso de que el propietario se
niegue a efectuar las reparaciones necesarias para que el inmueble
continue sirviendo al fin previsto en el contrato de alquiler (vivienda,
comercio, almacén, etc.).

¢Elinquilino puede oponerse a las reparaciones
que quiera hacer el propietario del inmueble
alquilado?

No. El propietario tiene el derecho de efectuar las reparaciones en el
inmueble de su propiedad. El inquilino no puede oponerse a aquellas
reparaciones que sea necesario efectuar con urgencia.

Si soy el propietario del inmueble, ;qué ocurre si el
inquilino no me paga la renta mensual? ;Puedo
poner fin al contrato de alquiler? ;Necesito un
abogado para hacer este tramite?

Puedes resolver el contrato de alquiler si el inquilino no paga la renta
correspondiente a dos meses y quince dias.

Si el pago de la renta se establecié por periodos mayores a dos meses
y quince dias, el propietario puede resolver el contrato de alquiler si el
inquilino no paga la renta correspondiente a un periodo y quince dias.
Si el inquilino se niega a desocupar el inmueble, el propietario podra
iniciar un juicio de desalojo por falta de pago. Para ello, requiere de un
abogado.
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SECCION IlI:

DOCUMENTOS ENTORNO

AL INMUEBLE

1. PERSONAS A LAS QUE SE
LES DESTRUYERON LOS
TITULOS DE PROPIEDAD

:Qué son los Registros Publicos
y por qué es importante
registrar el derecho de
propiedad de mi casa/
departamento?

Los Registros Publicos son un organismo
estatal, de alcance nacional, que se encarga
de la inscripcién y publicidad de actos y
contratos referidos a determinados bienes
muebles/inmuebles, actuaciones de las
personas juridicas, entre otros.

Con relacion a los bienes inmuebles, la
inscripcion del derecho de propiedad,
como consecuencia de una compraventa,
donacion, permuta, adjudicacion, entre
otros, es de vital importancia, puesto que la
publicidad del titulo otorga mayor
proteccion y seguridad juridica a su titular y
a terceros. Ademas, el registro de una
propiedad aumenta su valor.

El titular de una propiedad inscrita en los
Registros ~ Publicos  tiene  mayores
posibilidades de ser sujeto de crédito ante
los bancos en caso de querer gestionar
préstamos o créditos personales.

“El titular de una propiedad
iNscrita en los Registros
Publicos tiene mayores
posibilidades de ser sujeto
de crédito ante los bancos
en caso de querer gestionar
préstamos o créditos
personales.”
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\
~

:Donde puedo conseguir los
documentos de mi casa, en caso
de que, producto del desastre
natural, los haya perdido?

« Sieltitulo de propiedad hasido elevado
a escritura publica, puedes solicitar una
reproduccion del documento ante la
misma notaria que lo otorgé. En caso la
notaria haya dejado de funcionar,
podras hacer el pedido ante el notario
que haya asumido el legajo notarial o,
en su defecto, ante el Colegio de
Notarios correspondiente. Si  no
consigues tus documentos en ninguno
de los casos anteriores, deberas acudir
al Archivo General de la Nacion.

e Si el titulo de propiedad es otro
documento publico emitido por un
funcionario publico, deberas recurrirala
entidad administrativa correspondiente
0, en todo caso, al Archivo General de la
Nacion.

« Siel titulo de la propiedad se encuentra
inscrito, podras solicitar una copia
certificada de los documentos
(escritura publica u otro instrumento
publico) en los Registros Publicos que
dieron mérito a tu inscripcion.

Si la oficina de los Registros
Publicos donde esta inscrita mi
propiedad ha sufrido danos por
causa de un desastre natural y,
en consecuencia, la inscripcion
de dominio de dicha propiedad
ha sido destruida, ;qué puedo
hacer?

En la actualidad, las inscripciones se
encuentran digitalizadas, por lo que no
existiria propiamente una pérdida material
de las mismas. La informacion registral es de
alcance nacional, por lo que puedes
solicitarla en cualquier oficina registral. Si
los danos se producen en el archivo de
Registros Publicos (en donde constan los
documentos fisicos que dieron mérito a las
inscripciones), podras solicitar a la oficina
respectiva la reconstruccion de los
documentos.
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2. PERSONAS QUE NO TIENEN LA
INSCRIPCION DEL TERRENO A SU NOMBRE

:Quién puede iniciar el procedimiento para
inscribir la titularidad de un inmueble en los
Registros Publicos?

« SIEL INMUEBLE NO ESTA INSCRITO EN REGISTROS PUBLICOS:
deberd iniciarse un procedimiento denominado “de
inmatriculaciéon” ante la Oficina Registral correspondiente. Este
procedimiento puede ser iniciado por el interesado que cuente
con un titulo de propiedad con una antigliedad de cinco anos a
mas.

« SIEL INMUEBLE ESTA INMATRICULADO: solo podran inscribirse
actos de disposicion (compraventa, donacion, anticipo de legitima
permuta, etc.) realizados por quien figura como propietario en la
partida registral del inmueble (el propietario con derecho inscrito).

:Qué documentos se necesita para inscribir la
titularidad de un inmueble (persona natural/
persona juridica)?

Tanto la persona natural como la persona juridica deben contar con un
titulo de propiedad con una antigliedad no menor a los cinco anos,
adjuntando, ademas, los planos perimétricos y de ubicacion visados
por la autoridad competente, asi como el plano catastral o constancia
negativa de catastro.
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SECCION IV:

POSESION EFECTIVA

:Qué es la posesion y qué es un
certificado de posesion?

Se dice que una persona posee un
inmueble cuando ejerce dominio sobre el
mismo: lo habita, lo utiliza para fines
agricolas o ganaderos, etc. El certificado de
posesion es un documento emitido por las
municipalidades distritales que acredita a
una persona como poseedora de
determinado inmueble. Su  principal
finalidad es la de servir para solicitar la
instalacion de servicios basicos como agua,
desaguie, luz, etc.

Ser poseedor no equivale a ser propietario.
Se le conoce como poseedor a quien actua
sobre el bien, independientemente de si
tiene el derecho de propiedad; por su parte,
el propietario es quien puede disponer del
bien (venta, alquiler, entre otros).

¢Quién otorga el certificado de
posesion del inmueble donde
vivo y qué debo hacer para
obtenerlo?

El certificado lo otorga la municipalidad
distrital correspondiente y los requisitos
pueden ser solicitados en las oficinas de la
referida municipalidad. Para poder obtener
el certificado de posesion del inmueble en
donde vives, solo bastarad con acercarte a la
municipalidad distrital en donde se
encuentre y cumplir con los requisitos
particulares de cada distrito.

El certificado de posesién podra ser
recogido luego de 7 dias habiles de haber
registrado la solicitud.

:Qué documentos se necesita

para solicitar el certificado de
posesion en la entidad publica
correspondiente?

Las municipalidades distritales tienen sus
propios requisitos. Sin embargo,
usualmente  solicitan los  siguientes
documentos:

e Solicitud simple indicando nombre,
direccion y numero de DNI

e Si eres un representante, deberas
adjuntar carta poder vigente del titular
(si es una persona natural poder simple,
y si es persona juridica, copia fedateada
del poder notarial).

e Plano simple de ubicacién del lote de
acuerdo con el formato

» Declaracién jurada de acuerdo con el
formato

» Pago por derecho de tramite
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SECCION I
DERECHOS Y DEBERES DE PENSION
DE ALIMENTOS A LOS HIJOS

Ante una emergencia como consecuencia de
desastres naturales, y habiendo perdido el
inmueble donde vivo y/o los muebles y enseres del
hogar, ;es factible que el padre o madre a cargo de
los hijos pueda solicitar ante el juez el aumento de
la pension de alimentos a favor de los menores?

Si. Se puede solicitar el incremento de la pensién de alimentos,
conforme se aumenten las necesidades de los hijos. En este caso, lo
recomendable es invitar al padre o madre que paga la pensién ante un
centro de conciliaciéon extrajudicial (particular o en la DEMUNA) para
tratar de llegar a un acuerdo directamente y evitar el inicio de un
proceso judicial. También puedes pedir el incremento de la pension de
alimentos ante situaciones de escasez o incremento de precios. En

estos ultimos casos, no habria necesidad de acreditar dicha situacion. a0
En todos los casos el juez decidira si se concede el S
incremento.

Posteriormente, ;es posible solicitar la
reduccion de la pension de alimentos?

Si. Si el obligado a dar la pension considera que sus posibilidades
econdmicas, asi como las necesidades del alimentista, han
disminuido, podra solicitar el reajuste de la pensién alimenticia.




Capitulo 4: Familia

El padre o madre a cargo del
cuidado del menor alimentista,
:se encuentra obligado a
prestar alimentos?

Si. La ley establece que ambos padres
tienen la obligacion de alimentary educar a
sus hijos. El trabajo doméstico realizado en
el hogar se considera como un aporte
econodmico. Ello se aplica en diversas
circunstancias, entre ellas cuando el
obligado al cuidado y desarrollo de los hijos
tenga que permanecer en el hogar
atendiendo o cuidando a los menores; vea
limitada su realizacion personal o laboral
para dedicarla a sus hijos, o en el caso de
que el menor requiera algun cuidado
especial.

Si ante estas situaciones de
desastres, alguno de mis hijos
cumple la mayoria de edad,
:debo seguir prestandole
alimentos?

En principio no, porque la obligaciéon
alimentaria es hasta los 18 afios de edad. Sin
embargo, se puede extender si se acredita
incapacidad mental o fisica del hijo, o si
sigue estudios con éxito hasta los 28 afos.
En este caso, y siendo el hijo mayor de edad,
debe ser él quien formule la demanda
contra su padre o madre.

"El trabajo domestico
realizado en el hogar
Se considera cCOMO un
aporte economico.’
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SECCION Il
PATRIA POTESTAD Y
REGIMEN DE VISITAS

En caso el inmueble donde vivo con mis hijos
resulte inhabitable, ;puedo perder la tenencia si,
momentaneamente, los dejo en casa de mis
familiares?

No se pierde la tenencia si los actos se realizan para proteger la
integridad de los menores. Sin embargo, es conveniente que
comuniques al otro progenitor el cambio de domicilio de los menores,
para que pueda visitarlos segun lo hayan acordado.

También es posible otorgar la tenencia provisional a favor del otro
progenitor hasta que la situacidon mejore. Este acuerdo puede
concretarse ante un centro de conciliacion.

6o
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En caso advierta que ciertas
circunstancias en el hogar

de sus hijos no les permiten
tener los cuidados debidos, ; el
progenitor que no se encuentre
a cargo de los menores puede
pedir la variacion de la tenencia
de sus hijos?

Si. La ley establece que cuando las
circunstancias lo ameriten, por encontrarse
en peligro su integridad, el juez puede
ordenar la variacién de la tenencia a favor
del otro progenitor. Esta se puede efectuar
en forma progresiva para que los menores
se vayan adecuando.

Si debido a los desastres

ocurridos, no he cumplido con
el régimen de visitas a favor de
mis hijos, ;lo pueden revocar?

En estos casos, es conveniente dejar
constancia por escrito del impedimento
para cumplir con el régimen de visitas, sea
que se haya establecido dicho régimen por
acuerdo mediante acta de conciliacién o
por disposicion del juzgado.

Puedes enviar una carta notarial al
progenitor a cargo de tus hijos manifestando
la imposibilidad de concretar las visitas,
ofreciendo retomar el régimen en cuanto las
circunstancias asi lo permitan.
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SECCION III:
DERECHOS Y DEBERES
DE CONYUGES

Si ante estas circunstancias los padres deciden
separarse, ;qué acciones se pueden tomar para
evitar problemas a futuro?

Es conveniente, tanto para los padres, como para los hijos, firmar un
acta de conciliacién con acuerdo conjunto en la cual se establezcan los
siguientes aspectos:

m Tenencia

Alimentos

De ser el caso, liquidacion de

Régimen de visitas . .
9 la sociedad de gananciales

En caso no tenga hijos, me encuentre separado de
mi conyuge y este no puede acceder a un puesto de
trabajo debido a los desastres ocurridos en la
localidad donde vive, ;le debo prestar alimentos si

me encuentro trabajando en otra ciudad?

Los cényuges se deben alimentos mutuamente. Por ello, de
acreditarse el estado de necesidad del otro, el juez dispondra el pago
de una pension mensual.
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No estamos casados, pero
convivimos. ;Mi conviviente
tiene los mismos derechos que
un conyuge?

El conviviente puede demandar alimentos
si acredita la convivencia por mas de dos
anos y ningun impedimento para el
reconocimiento de la uniéon de hecho. En
caso haya finalizado la unién y se acredita el
estado de necesidad del conviviente
abandonado, el juez podra disponer una
pensidon mensual a su favor.

En cualquier caso, de ser cényuge o
conviviente, se podra pedir la exoneracion
de los alimentos cuando desaparezcan las
causas o el estado de necesidad que habia
invocado en su demanda.

:Qué acciones puedo tomar si
mi conyuge o conviviente ejerce
actos de violencia en perjuicio
de mis hijos o mio?

La ley establece los siguientes tipos de
violencia:

« Violencia fisica

« Violencia psicolégica

« Violencia sexual

 Violencia econémica o patrimonial

Ante cualquier hecho que dé lugar a algun
tipo de maltrato, se puede acudir al Juzgado
de Familia de turno o a la comisaria del
sector para presentar la denuncia
correspondiente. Ante ello, el juzgado
dispondra las medidas de proteccién a
favor de los hijos o conyuge agraviado, sin
importar que vivan o no con el supuesto
agresor al momento de producirse los actos
de violencia.

En cualquier caso, es recomendable recibir
orientacion o asesoria juridica a fin de
salvaguardar los derechos y obligaciones de
los cényuges o  convivientes vy,
especialmente, de los hijos.

"Ante cualquier hecho que
de lugar a algun tipo de
maltrato, se puede acudir al
Juzgado de Familia de turno
0 a la comisaria del sector
para presentar la denuncia
correspondiente”
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Capitulo 5: Créditos con Bancos y Cajas Municipales

SECCION I:
CREDITOS

Si tienes un crédito con un banco o caja
municipal, debes cumplir con pagar las
cuotas en las fechas programadas. De esta
manera, evitards que te cobren intereses
moratorios. Estos intereses, que el banco o
la caja municipal cobran cuando no se
realizan los pagos a tiempo, haran que el
préstamo sea mas caro.

Las respuestas de esta seccidon han sido
elaboradas en funciéon del Oficio No.
10250-2017-SBS, que establecio las
medidas para ayudar a los afectados por el
fenémeno Nifno Costero, y el Oficio No.
12174-2023-SBS, emitido en el marco de la
emergencia por la pandemia del Covid-19.

En el futuro, ante eventos de igual
magnitud es posible que se tomen las
mismas medidas.

:Qué pasa si por la emergencia
no puedo pagar las cuotas de mi
crédito?

Los bancos y cajas municipales podran
prorrogar las fechas de pago de los créditos
de las personas que se encuentren en zonas
declaradas en emergencia por un desastre
natural. Notese que esto no es un
refinanciamiento.

Para otorgar una proérroga, el banco y las
cajas municipales evaluaran la situacion del
solicitante.

:Todos los tipos de crédito
pueden ser prorrogados?

Solo pueden ser prorrogados los créditos
directos o indirectos clasificados como de
consumo (personas naturales), a
microempresas, a pequefnas empresas o
hipotecarios para vivienda.

"Sitienes un crédito con un
banco o caja municipal, debes
cumplir con pagar las cuotas en
las fechas programadas. De
esta manera, evitaras que te
cobren intereses Moratorios.”

BII
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:CUALES SON LOS REQUISITOS PARA
ACCEDER A LA PRORROGA?

Hay dos requisitos principales que tienes que cumplir:

Debes encontrarte en una zona
declarada en emergencia.

@ Al momento en que se declaro el
estado de emergencia debes haber
estado al dia en tus pagos.

Algunas instituciones, como las cajas
municipales, podran requerir, ademas, que el
desastre haya perjudicado tu actividad economica.
Para saber si te encuentras en una zona de
emergencia, consulta con tu municipalidad.
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:Por cuanto tiempo
es la prorroga?

La prérroga varia segun el banco o la caja
municipal, pero el plazo maximo son seis
meses. Los bancos y cajas municipales
pueden decidir cémo aplicar este beneficio
(por ejemplo, el plazo de la prérroga) y a
quiénes darselo (evaluar previamente al
cliente).

¢Me cobraran
intereses?

Si acudes a tu banco o caja municipal y
acuerdan la prérroga, entonces no se van a
aplicar intereses moratorios ni penalidades.
Sin embargo, si dejas de pagar y no has
hecho la gestién con tu banco, si estaras
sujeto a intereses.
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SECCION II:
DEUDAS

:Me reportaran a INFOCORP u otra central de
riesgo?

Si acudes a tu banco o caja municipal y acuerdan la prorroga, tu
calificacién crediticia no se perjudicara. Por ende, no te reportaran a
ninguna central de riesgo. Sin embargo, si dejas de pagar y no has
hecho la gestién con tu banco, si podrias ser reportado como moroso.
Si deseas verificar si has sido reportado ante el INFOCORP, puedes
ingresar a su pagina web validando tu identidad y realizando el pago
de S/29.90. El reporte serd emitido en formato PDF y enviado a tu
correo electroénico.

:Qué pasa si mi crédito estaba garantizado con mi
vehiculo, mi casa, o maquinaria y la perdi por el
desastre?

Es posible que el bien con que garantizaste tu préstamo (carro, casa,
maquinaria) tenga un seguro y que ese seguro cubra el bien, por lo
que debes acercarte a tu banco o caja municipal para usarlo. Para mas
informacion, ve a la seccion de seguros en esta guia.

:Qué pasa si después de prorrogado el crédito
no cumplo con hacer los pagos?

Se te aplicaran los intereses que correspondan seguin tu contrato
de crédito y la legislacion aplicable.

Para mas informacion, puedes comunicarte directamente con tu
banco o con la defensoria del cliente financiero:

http://www.dcf.com.pe/.
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SECCION I:
DONACIONES

Las donaciones pueden ser de bienes o de
dinero. La informacién de esta seccion
aplica aambos casos.

¢Debo contar con RUC y estar
inscrito en algun registro para
recibir una donacion?

e Persona natural: no.

« Asociaciones sin fines de lucro: no.
Sin embargo, para que el donante pueda
utilizar lo donado como crédito fiscal, la

asociacion beneficiaria debe estar inscrita
en todos los siguientes registros:

(i) Registro Unico de Contribuyentes
(RUQ);

(ii) Registro de Entidades Exoneradas del
Impuesto a la Renta;

(iii) Registro de Entidades Perceptoras de
Donacionesy

(iv) APClI del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

"LLas donaciones
pueden ser de
Dienes 0 de dinero.”

:Qué sucede con las donaciones
extranjeras?

A través de la Resolucion de Intendencia
Nacional No. 009-SUNAT-320000 se ha
regulado el procedimiento de “Donaciones
Provenientes del Exterior”. De acuerdo con
este procedimiento, el donante extranjero
que posea interés en realizar las donaciones
provenientes del exterior deberan
contactarse con las personas juridicas
publicas o privadas autorizadas a recibir y
canalizar las donaciones en el Peru.

El donante debera remitir al donatario una
Carta o Certificado de Donacion para que
este pueda realizar los tramites de
nacionalizacién de las mercancias donadas.
Asimismo, se deberd contar con una
solicitud de emision de la liquidacion de
cobranza por los tributos no inafectos,
como el IGV, ISCy el IMP.
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:Estoy obligado a pagar algun
impuesto por recibir una
donacion?

En ese sentido deberds tener en cuenta los
siguiente:

Si el monto que recibiste como donacién o
regalo no supera el 25% de la UIT, es decir
no supera los S/ 1,150, es muy probable que
la SUNAT no fiscalice el detalle de dicho
acto por el monto. Sin embargo, siempre
deberds contar con la documentaciéon que
acredite la donacién, regalo o diezmo.

Por otro lado, si el monto que recibiste
supera el 25% de la UIT, es decir supera los
S/ 1,150, es muy probable que la SUNAT si
fiscalice el detalle de dicho acto, por lo que
sera necesario que acredites la siguiente
informacion:

« Si se trata de inmuebles y vehiculos,
deberds contar con la escritura publica
e inscripcion registral.

« Si se trata de bienes muebles o dinero,
deberds contar con documentos con
fecha cierta legalizados o notarizados.

« Si se trata de otros bienes, deberas
contar con documentacién fehaciente
similar a la sehalada.

Ten en cuenta que, si no acreditas,
mediante los documentos mencionados, la
donacion, regalo o diezmo, la SUNAT
identificard la donacibn como un
incremento patrimonial no justificado y sera
gravado sujeto al Impuesto a la Renta.

:Debo firmar o solicitar al
donante algun documento? ;El
donante me va a solicitar algun
documento?

En caso seas persona natural, no es
necesario emitir ni solicitar ningun
documento.

En el caso de las asociaciones sin fines de
lucro, a pedido del donante se emitiria el
comprobante de recepcién de donaciones,
en el cual se debe incluir el nombre o razén
social del donante y su numero de RUC o
numero de documento de identidad.

Si bien no hay un formato para poder emitir
el comprobante de recepcion de
donaciones, este debera contener como
minimo el nombre o razén social del
donante, numero de RUC u oftro
documento de identidad en caso de carecer
de dicho numero, valor y el estado de
conservacion de los bienes donados y datos
que permitan identificarlos; asi, el donante
pueda utilizarlo como gasto deducible de
hasta el 10 % de la renta neta de tercera
categoria, luego de efectuada Ila
compensacion de pérdidas.

&)
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Si me donan dinero, ;debo
contar con una cuenta
bancaria?

En principio, no. Sin embargo, cuando las
donaciones exceden los
S/ 3,500 o USS$ 1,000, el donante tendra la
obligacién de usar el sistema financiero.

:Debo llevar un registro sobre
el destino de los bienes o dinero
que me han sido donados?

Si eres persona natural, no tienes la
obligacion de llevar ningun registro.

Para el caso de las asociaciones sin fines de
lucro, se sugiere llevar un registro de las
donaciones recibidas. Si la asociaciéon se
encuentra inscrita en los registros indicados
en la primera pregunta de esta seccion,
deberd  presentar una  declaracién
informativa mediante la presentacién del
formulario virtual N. °1679 - “Declaracion
jurada de informaciéon sobre donaciones
recibidas y su aplicacién a través de clave
SOL”, teniendo como plazo hasta el ultimo
dia calendario del mes de febrero del afo
siguiente de recibidas las donaciones.

DONACIONES
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:Cuales son los nuevos plazos
para presentar las declaraciones
juradas del impuesto a la renta
en zonas de emergencia?

Cuando se declare el estado de emergencia,
la SUNAT publicara un nuevo calendario de
plazos para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias relacionadas al
impuesto a la renta.

Q SUNAT
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Capitulo 7: Seguros

SECCION I
CONCEPTOS

¢Por qué es importante contar
con un seguro?

Los seguros existen para que las personas
y/o empresas cuenten con un respaldo
econémico ante la posibilidad de sufrir
danos o pérdidas por los efectos de eventos
inesperados como desastres naturales.
Existen seguros para personas (salud o
vida), viviendas o autos, por citar algunos
ejemplos comunes.

¢Qué es el contrato de seguro?

A través del contrato de seguro, la
compafia aseguradora se comprometera a
pagarte (a ti, a tu familia o a tu empresa) el
valor de los danos causados por un siniestro
(la pérdida o destruccion material o
personal), siempre que se encuentre dentro
de las condiciones de la cobertura. Para
exigir el pago del seguro, debes pagar
mensualmente una “prima”, que es el
precio de estar cubierto.

"Los sequros existen para
que las personas y/o
empresas cuenten con un
respaldo economico ante la
posibilidad de sufrir dafios o
pérdidas por los efectos de
eventos inesperados como
desastres naturales.”

Es importante que revises tu contrato de
seguro, ya que podria contener condiciones
0 requisitos especiales distintos a los que
senalamos en este documento. Cada
contrato especifica los riesgos por los que la
compania de seguros respondera al
asegurado. Recuerda que, ante |la
ocurrencia de cualquier evento, deberas
encontrarte al dia en el pago de tus
mensualidades para poder exigir que la
aseguradora cubra los danos.

CONTRATO
DE SEGURO
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:Qué son las exclusiones?

Las exclusiones son las situaciones que el
seguro no cubre. Estas exclusiones
aparecen sefaladas en el contrato de
seguro. Cabe resaltar que estas exclusiones
varian dependiendo del contrato de seguro
que tengas y la aseguradora a la que te
encuentres afiliado.

:Quiénes participan en
un contrato de seguro?

:Qué es un deducible?

Es el monto que deberas pagar cuando
quieras que tu seguro cubra un siniestro. La
aseguradora solo cubrird el monto que
supere dicho deducible pactado en el
contrato de seguro.

LA ASEGURADORA. Es la empresa de seguros
autorizada por la Superintendencia de Banca y

Seguros (SBS).

EL CONTRATANTE. Es la persona que firma el
contrato de seguros y se obliga al pago de las primas.

EL ASEGURADO. Es la persona cuya vida, salud o

bienes se esta asegurando.

AMBULANCIA
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SECCION Il

DERECHOS Y DEBERES

¢Como conocer mi contrato de seguro?

Todos los contratos tienen una hoja resumen para fines informativos. Esta
incluye los aspectos relevantes del contrato, de una manera facil de leer.
El resumen incluye un detalle informativo de los siguientes puntos:

i. Contacto de la compania aseguradora

ii. Lugaryforma de pago de la prima

iii. Exclusiones de la pdliza

iv. Procedimiento de modificacién del contrato

v. Causales de terminacion de la cobertura

vi. Obligaciones del asegurado para evitar el pago a su favor

vii. Procedimiento, lugar autorizado, medios y plazos de solicitud de

cobertura en caso de siniestro

Recuerda que el contenido del resumen es informativo. Una vez que
encuentres el punto que deseas conocer, debes acudir a la pagina del
contrato que lo desarrolla, para obtener todos los detalles.

:Como puedo saber qué
seguros se ofrece en el
mercado?

Puedes ingresar al portal https://www.sbs.
gob.pe/usuarios/seguros/relacion-de-segur
os-ofrecidos-en-el-peru e ingresar la
consulta correspondiente por tipo de
seguro y compania aseguradora.

:Como puedo saber si soy el
beneficiario de un seguro
vigente?

Puedes ingresar una consulta en la mesa de
partes de la Superintendencia de Banca y
Seguros (SBS). Para conocer las oficinas de
atencion de la mesa de partes de la SBS,
puedes ingresar al portal http://www.sbs.
gob.pe/usuarios/categoria/mesas-de-parte
s/4068/c-4068
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:Qué debo hacer para presentar un reclamo sobre un
seguro?

Tu compania de seguros esta obligada a recibir tus reclamos por los
siguientes medios:

))) Verbalmente: en forma presencial, puedes acercarte a sus

8 oficinas o llamar al canal telefénico de contacto de la
compafiia aseguradora.

Por escrito: por medio de carta o correo electrénico dirigidos

a las direcciones de contacto de la compafia aseguradorao a

través de la pagina web de la compania aseguradora.

Instancias habilitadas para Defensoria del asegurado:
presentar reclamos y/o
denuncias: www.defaseg.com.pe

Lima: (01) 421-0614

En caso de que quieras presentar un Superintendencia de Banca
reclamo y/o denuncia, puedes optar por

acudir a las siguientes entidades: y Seguros y AFP (SBS):

INDECOPI: www.sbs.gob.pe

LIMA: Av. Dos de Mayo 1475, San Isidro

www.indecopi.gob.pe Teléfono 0-800-10840

Lima: (01) 224-7800

Teléfono gratuito de provincias:
0-800-4-4040

Calle De La Prosa 104, San Borja

AREQUIPA: Los Arces 302, Urb. Cayma.

PIURA: Procer Merino 101, Urb. Club Grau.
Consultas y Denuncias: 0800-10840 / (511)
428-0555
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Capitulo 8: Temas Laborales

SECCION I:

AUSENCIA LABORAL

:Qué debo hacer si no puedo ir a
trabajar porque fui victima de
los desastres naturales?

Si has sido victima de un desastre natural y
ello te impide ir a laborar a tu centro de
trabajos, debes comunicarle a la empresa el
motivo de tus ausencias. Al tratarse de faltas
justificadas, la empresa debe pagarte el
sueldo. En el futuro, estas horas seran
compensadas como sefalé el Ministerio del
Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE).

(Y sino puedo ir a laborar
porque debo atender a mis
familiares victimas de los
desastres o porque me es
imposible trasladarme hasta mi
centro de trabajo?

Debes comunicarle a la empresa el motivo
de tus ausencias. Son faltas justificadas, pero
en estos casos no hay obligacion de pago de
sueldos. Posteriormente, deberas acordar
con la empresa si se compensan las horas, te
otorgan vacaciones o si te ofrecen otras
alternativas para subsanar esta situacion.

"Debes comunicarle a J
la empresa el motivo

de tus ausencias. Son

faltas justificadas, pero

en estos casos no hay
obligacion de pago de

sueldos. ”

:Qué sucede si la empresa
donde trabajo ha sido afectada
por la emergencia y no puede
operar?

Las empresas y trabajadores deben
encontrar soluciones que permitan el pago
de las remuneraciones (vacaciones,
compensacion de horas, licencias con goce
de haber, suspensién temporal de trabajo,
entre otros). Solo si no se puede llegar a un
acuerdoy no hay otras opciones, laempresa
puede suspender labores hasta por 90 dias

sin goce de sueldos.

o
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:Qué sucede si realizo
teletrabajo?

El teletrabajo es una modalidad voluntaria y
para implementarla debe existir un acuerdo
entre el empleado y el empleador. Cuando
el trabajador sea quien tome la iniciativa de
pedir el cambio de modalidad, el
empleador tiene 10 dias habiles para poder
brindar una respuesta.

Sin perjuicio de ello, ante la declaracion del
estado de emergencia, cuando el contexto
requiera que los servicios brindados se
realicen mediante el teletrabajo, los
empleadores tienen la facultad de disponer
unilateralmente el cambio de la prestacion
laboral de la modalidad presencial a la de
teletrabajo.

El Teletrabajo es una modalidad que puede
aplicarse de manera total, parcial o
permanente. El trabajador, ademas, tiene
derecho a la desconexién digital durante las
horas que no son parte de su horario. El
tiempo de desconexion digital debe ser de
al menos 12 horas por dia en caso de

trabajadores no fiscalizados, como gerentes.

Independientemente de si se realiza trabajo
presencial o remoto, los beneficios
laborales, las vacaciones y gratificaciones se
mantienen igual.

¢Sisoy el empleador me
encuentro obligado a
proporcionar los equipos y el
servicio de acceso a internet?

En principio, si. No obstante, si se acuerda
que el trabajador aporta elementos
necesarios para ejercer sus funciones en la
modalidad de teletrabajo (electricidad,
equipos, entre otros), se le tiene que
compensar econémicamente, salvo
acuerden lo contrario.

Ademas, los equipos y/o herramientas que
brinde la empresa al trabajador, deberan ser
utilizadas Unicamente por este para
actividades a las que fueron destinadas.

EMERGENCIA SANITARIA POR
CORONAVIRUS:

:Qué debo hacer si me he
contagiado con el virus del
Covid-19 y no puedo trabajar?

Si te has contagiado de coronavirus, debes
comunicarlo cuanto antes a tu empleador.
Todo trabajador y/o persona considerada
como caso sospechoso o con resultado
positivo a coronavirus debera guardar
aislamiento domiciliario y descanso médico
para evitar propagar el virus.

De acuerdo con las disposiciones para la
vigilancia, prevencion y control de la salud
de los trabajadores, el trabajador que inicie
el aislamiento deberd comunicar al
empleador cuando  haya  tomado
conocimiento de su contagio. Para ello,
debera presentar también un descanso
médico o un resultado de una prueba
positiva que acredite el contagio.

Finalmente, los trabajadores que retornen a
laborar después del periodo de aislamiento
deben presentar una constancia que
acredite su alta médica.
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(Y sino puedo ir a laborar
porque debo atender a mis
familiares victimas del
Covid-19?

Si tienes a tu cargo familiares directos que
cuentan con un diagnostico positivo para
COVID-19, o que son grupo de riesgo ante
un posible contagio, tienes derecho a las
siguientes facilidades laborales:

 Licencia con goce de haber, sujeta a
compensacion posterior.

e Reduccion de la jornada de trabajo,
sujeta a compensacion posterior.

« Reorganizacion de horarios de trabajo,
trabajo por turnos o trabajo remoto.

« Permisos temporales durante la jornada
de trabajo, sujetos a compensacion
posterior.

e Cualquier otra facilidad laboral que
resulte pertinente, atendiendo a los
criterios de razonabilidad y
proporcionalidad y considerando los
enfoques de género, interculturalidad,
interseccionalidad y derechos humanos.

Para acceder a las facilidades (las cuales
pueden ser concurrentes), debes comunicar
tu impedimento al empleador adjuntando a
la comunicacion el diagndéstico de COVID-19
del familiar directo. También deberds
adjuntar la declaracion jurada en la que
sefalas ser el Unico a cargo de su cuidado; la
cual estara sujeta a fiscalizacién posterior.

Finalmente, deberds coordinar con tu
empleador la facilidad laboral a aplicar. A
falta de acuerdo, el trabajador es quien
decidira dentro de las opciones propuestas.
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SECCION Il
CONTRATACION

¢Una empresa puede contratar temporalmente para
atender la emergencia?

Si. Es posible contratar personal en planilla por un plazo fijo, solo para
atender la emergencia y la reconstruccion.

:Qué sucede si por la emergencia una empresa no
puede cumplir con el pago oportuno del sueldo y
beneficios de sus trabajadores?

Las empresas deberan proponer soluciones para sus trabajadores,
como pagos parciales, cronograma de pagos, entre otros.

:Qué puede hacer un trabajador o empleador si
tiene dudas o consultas?

Puede llamar gratuitamente al Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo al teléfono 0-800-1-68-72 - ingresar a la web
www.tra bajO.QOb.pe para mas informacion.

=y
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SECCION I
CONCEPTOS

:Qué es el Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Peru?

El Cuerpo General de Bomberos es una
institucion conformada por los bomberos
voluntarios en actividad, los bomberos
asimilados y los bomberos en situacion de
retiro, que prestan servicio publico de
manera voluntaria y gratuita. El Cuerpo
General de Bomberos tiene como objetivos,
entre otros, promover, realizar y coordinar
acciones de prevencion de incendios y
accidentes en general, que puedan poner
en riesgo la vida de las personas, el
medioambiente y la propiedad privada o
publica.

Entre sus principales funciones se
encuentran ejecutar  acciones de
prevenciéon, control y extincion de
incendios, accidentes e incidentes con
materiales peligrosos y rescatar a personas
expuestas a estos peligros y atender las
emergencias derivadas de los mismos. Es
funcién suya también coordinar con los
organismos competentes del Estado y con
las entidades publicas o privadas a nivel
nacional las acciones de prevencién de
dichas situaciones de emergencia.

(Los bomberos pueden
participar como apoyo ante la
ocurrencia de desastres
naturales?

Si. Los bomberos participan en las acciones
de primera respuesta ante desastres
naturales o causados por actividades
humanas. Asimismo, atienden emergencias
médicas y brindan atencion prehospitalaria,
como actividades médicas de reanimacién
y/o estabilizacién.

Los bomberos deben actuar conforme a las
normas y lineamientos del Sistema Nacional
de Gestion de Riesgo de Desastres y en
coordinacion con las entidades que
conforman dicho sistema.

:Como reporto una emergencia
ante los bomberos?

Debes marcar el nimero 116 de la Central
de Emergencias del Cuerpo General de
Bomberos desde cualquier teléfono

publico, fijo o celular. Al momento de
gjecutar la llamada, debes indicar tu
nombre, qué es lo que ha ocurrido, cudl es la
direccion donde ocurre la emergencia,
cuales son las caracteristicas del accidente y
toda la informacién que te solicite la
operadora.
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SECCION Il

DERECHOS Y DEBERES
DE LOS BOMBERQOS

Si soy bombero y me convocan
para acudir a una emergencia
durante mi jornada laboral,
:qué sucede con mi trabajo?

En tal supuesto, tienes derecho a obtener
un permiso o licencia con goce de
remuneraciones. Es decir, todo el tiempo de
permiso o licencia, para efectos legales, se
entendera como tiempo trabajado, por lo
que no sera descontado, considerado como
ausencia injustificada ni como falta laboral
pasible de sancion.

Dentro del plazo de licencia o permiso se
incluira el tiempo adecuado y razonable
para el descanso, recuperaciéon vy
desintoxicacion del bombero. De ser el
caso, se deberd considerar también la
distancia para el retorno al lugar de trabajo.

El  empleador podria solicitar una
constancia del acto de servicio, la cual es
emitida por el Cuerpo General de
Bomberos. En dicha constancia debera
indicarse el tiempo que tomaron la
participacion, descanso, recuperacion vy
desintoxicaciéon del bombero, asi como el
tiempo de retorno.

Central de Emergencias
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:Qué debo hacer para gozar de este beneficio?

En cuanto te afilies al Cuerpo General de Bomberos o cuando
empieces a trabajar con un nuevo empleador, debes comunicar esta
afiliacion mediante una declaracién jurada, o sefalarlo asi en los
formatos que el empleador utilice.

Cuando eres convocado a la emergencia, debes enviar una carta a tu

empleador, comunicando que has sido convocado, dentro del tercer
dia de producida la ausencia.

:Qué puedo hacer si me despiden de mi trabajo por
asistir a alguna emergencia?

Puedes cuestionar tu despido ante el Poder Judicial.

¢{Puedo negarme a acudir a un llamado de
emergencia?

Si, siempre que cuentes con una justificacion. La no asistencia a un
llamado de emergencia sin mediar justificacién serd considerada
como una falta muy leve, conforme al régimen disciplinario interno del
Cuerpo General de Bomberos, siendo plausible de una amonestacion
(escrita o verbal) o hasta quince dias de suspension.
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:Qué derechos tengo como bombero activo?
Legalmente, los bomberos activos tienen los siguientes derechos:

i. Derecho a una subvencion unica con cargo al Fondo de Invalidez
y Protecciéon de los Bomberos Voluntarios equivalente a 50 UIT? a
tu favor en caso de invalidez parcial o permanente, o de tus
herederos, en caso de fallecimiento?.

ii. A una pension de gracia excepcional y temporal o para tus $
herederos, en caso de incapacidad permanente o fallecimiento.
Las condiciones seran establecidas mediante Decreto Supremo,
corroborado por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro
del Interior.

iii. Pase libre en vehiculos de transporte publico.

iv. Que el PRONABEC los considere a ti y a tus hijos para el

otorgamiento de becas y les otorgue un puntaje adicional en la —
etapa de asignacion de las becas, siempre que cumplan con —_—
ciertos requisitos.

v. Si no estas asegurado bajo ESSALUD, tienes derecho a recibir las
prestaciones asistenciales sin costo alguno, asi como la
hospitalizacion, en los casos de accidentes producidos en los actos
de servicio.

vi. A incorporarte al SIS y a estar incluido en el régimen subsidiado
por financiamiento publico, conforme a lo establecido en la Ley
N.° 29344,

BBE
oo
BEE

2Considerando el valor de la UIT al 2023, la subvencién Unica deberia
ascender a S/ 247,500.00 (doscientos cuarenta y siete mil quinientos
y 00/100 Soles).

3La subvencién se otorga en caso el bombero en actividad haya
estado realizando determinadas actividades, conforme se indica en el
articulo 5 del Decreto Supremo No. 012-2017-IN.
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SECCION Il

VOLUNTARIADO EN
SITUACIONES DE EMERGENCIA

:Qué es exactamente ser
voluntario? ;Existe un
voluntariado para
emergencias?

De manera general, no solo en caso de
emergencias, un voluntario es toda persona
natural que realiza, de forma gratuita y sin
responsabilidades contractuales, actividades
de interés para la poblacion. Estas acciones o
actividades pueden ser asistenciales,
sanitarias, de servicios sociales, civicas, de
capacitacion, culturales, cientificas,
deportivas, de saneamiento, entre otras.

En caso de emergencias, el voluntariado se
ejerce bajo el liderazgo de la autoridad
competente de la gestion del riesgo de
desastre. Se puede promover hasta tres
tipos de voluntariado:

EMERGENCIAS Y REHABILITACION
GENERAL:

El voluntariado requiere contar con
conocimientos, capacidades, habilidades y
actitudes para el apoyo en actividades de
gestion de reaccion ante el desastre, como
acciones de preparacién para emergencias y
desastres; gestion de albergues; evaluacion
de danos y andlisis de necesidades;
colaboracién en los centros de operaciones
de emergencia; restablecimiento de
servicios publicos.

EMERGENCIAS Y REHABILITACION
ESPECIALIZADA;

El  voluntario requiere contar con
conocimientos especializados en al menos
una de las siguientes actividades: atencién
prehospitalaria y hospitalaria; busqueda y
salvamento; control de incendios;
seguridad alimentaria; atencion en salud
mental; restablecimiento de servicios
publicos e infraestructura; atencién
primaria de salud mental. El voluntario debe
contar con titulo profesional o técnico
oficial debidamente reconocido por la
entidad competente, y la profesion debe
estar relacionada con las actividades en las
que se vaya a desempenar. No puede ser
realizado por menores de edad.

SERVICIO SOLIDARIO EN PREPARACION
Y ATENCION DE DESASTRES -SESPAD:

Consiste en contribuir con la formacion de
los ciudadanos respecto de  sus
responsabilidades en la sociedad y su
entorno. Se encuentra regulado por la
normativa del INDECI. Pueden participar
estudiantes de cuarto y quinto de
secundaria. Los menores de edad deben
contar con el permiso del padre o tutor, y la
autorizacion del director de la instituciéon
educativa a la que pertenezcan.
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:Qué derechos tengo mientras me encuentro
haciendo voluntariado?

Durante el voluntariado tienes los siguientes derechos, entre otros:

i. Ser capacitado gratuitamente por la organizacion de voluntariado,
el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables u otras
entidades, conforme al calendario de cada entidad.

ii. Si no tienes seguro de salud y eres voluntario independiente (es
decir, no realizas la labor a través de una organizacion de
voluntariado), tienes derecho a una cobertura a cargo del SIS por
enfermedad, accidente o fallecimiento consecuencia del
voluntariado, sin ser necesario que se determine que te
encuentras en situacién de pobreza, vulnerabilidad o exclusién.

iii. Si perteneces a una organizacion de voluntarios, la organizacion
debe asumir los gastos derivados por seguros contra
enfermedades, accidentes o fallecimiento del voluntario, siempre
que los eventos se produzcan como consecuencia del ejercicio del
voluntariado.

iv. Serinformado previamente de los riesgos y contar con equipos de
seguridad.

v. Acordar libremente con las organizaciones de voluntarios la
cobertura de los gastos por concepto de movilidad, alojamiento,
alimentacion, entre otros.

vi. Aiinscribirse en el registro de voluntarios del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables.

vii. A recibir una certificacion de las actividades realizadas y de las
capacitaciones adquiridas.

Los voluntarios y sus beneficiarios indirectos pueden acordar el
otorgamiento de facilidades para el cumplimiento de las actividades
del voluntariado. De ser el caso, deberan establecer el mecanismo de
compensacion horaria a fin de no afectar su trabajo ni los ingresos que
percibe por tales conceptos.
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:Las capacitaciones que reciba
como voluntario de
emergencias y rehabilitacion
tienen requisitos minimos?

Si. Deben comprender el marco legal,
gestion de riesgos de  desastres,
evaluaciones de dafios y andlisis de
necesidades, centros de operaciones de
emergencia, seguridad personal, manejo de
telecomunicaciones y de informacién,
primeros auxilios basicos, promocién de la
salud, practicas contra incendios, gestién de
albergues y trabajo comunitario, simulacros
y sensibilizacion a la poblacion.

:Qué pasa si soy voluntario
independiente y quiero
inscribirme en el SIS? Si
realizando el voluntariado sufro
un accidente, ;puede algun
establecimiento de salud
negarse a atenderme?

En caso de enfermedad o accidente a
consecuencia del voluntariado, el Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
comunicara al SIS la ocurrencia del suceso y
se te incorporara a este. Al momento de tu
atencion, tu, tu familiar o acompanante
deberd acreditar por declaracion jurada que
la enfermedad o el accidente es
consecuencia del ejercicio de la actividad de
voluntariado.

Toda persona tiene derecho a recibir
atenciéon médico-quirurgica de emergencia
y los establecimientos de salud estan
obligados, sin excepcion, a prestarla,
mientras subsista el estado de grave riesgo
para tu vida y tu salud.
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Si me inscribo en el registro de
voluntarios, ; qué beneficios
tengo?

Si has prestado servicios por mas de 180
jornadas, podras acceder a por lo menos
uno de los siguientes beneficios*:

» Acceder a puntaje adicional para becas
nacionales o internacionales
administradas por el PRONABEC.

e Acceder a puntaje adicional para
programas para el acceso a viviendas
de interés social del Ministerio de
Vivienda.

Si has prestado servicios por mas de dos
jornadas, podras contar con:

» Unaidentificacién que te acredite como
voluntario, otorgada por la
organizacion de voluntariado o el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables.

e Una certificacién de las actividades
realizadas, especificando el nimero de
jornadas realizadas y capacitaciones.

0
]

“Siempre que se cumpla con ciertos requisitos adicionales estableci-
dos por cada entidad.

;Existe una jornada minima
para los voluntarios?

Si. La jornada minima que todo voluntario
debe cumplir es de tres horas dentro de un
dia calendario.

¢Qué deberes debo cumplir ¢
como voluntario?

a. Actuar con diligencia y honestidad,
obedeciendo a las autoridades. En
especial, debes respetar a los
beneficiarios y guardar confidencialidad
de la informacion recibida.

b. Participar en las capacitaciones,
rechazar cualquier tipo de pago de los
beneficiarios, utilizar debidamente la
acreditacion, preservar los bienes que
se ponen a tu disposicidn, entre otros.

¢Hay algun impedimento para
ser voluntario?

No pueden ser voluntarias las personas con
antecedentes penales, policiales o judiciales
por delitos cometidos contra la libertad
sexual, homicidio, feminicidio, trafico ilicito
de drogas, terrorismo, delitos contra el
patrimonio, lesiones graves, exposicion de
personas al peligro o secuestro.

—
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